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	个人网银老用户首次使用手册
	一、步骤一：登录个人网银
	尊敬的客户，请通过访问内江兴隆村镇银行官方网站（http://njxlrb.com/），点击【个人网
	二、步骤二：下载并安装网银助手
	进入个人网银系统登录界面，点击【下载网银助手】，按钮，点击保存即可下载银行网银助手（详见图1、图2）
	三、步骤三：一键检测、一键修复
	1.网银助手安装完成后，双击桌面快捷图标，打开网银助手（图3）。（图3）。
	2.打开网银助手后，请点击【网银检测－系统检测－一键修复】，在修复期间，对弹出的所有提示信息，均点击
	3.一键修复成功后，插入U盾或蓝牙KEY，通过网银助手和证书管理工具查看U盾或蓝牙KEY信息是否匹配
	四、步骤四：进行安全认证
	1.老用户首次登录新个人网银系统需进行安全认证，请在登录界面点击【安全认证】（图7）。
	2.请点击【安全认证】将跳转至验证页面（图8），输入用户姓名、证件类型、证件号码、银行卡卡号和银行卡
	3.点击【下一步】后进入重新注册页面，填写登录信息，进行重新注册，输入完成后点击【提交】（图9）。
	4.提交完成后，跳转至注册结果界面，提示注册成功（图10），点击【登录网银】，可跳转至新个人网银系统
	五、步骤五：进行证书更新
	1.若您已完成上述步骤，请及时进入新网银系统进行登录（图11）。
	2.登录成功后，系统会弹出【证书更新提示】，请点击【确认】（图12）。
	3.点击【确认】后，系统会自动跳转至证书管理界面；如果未跳转，可手动点击【设置】，在下拉菜单中点击【
	4.点击【更新证书】，若提示获取控件失败（图14），并自动弹出控件下载，请点击运行并安装。
	5.控件安装成功后，若仍未检测到U盾相关信息，请重复步骤三：一键检测、一键修复。确认完毕后，点击【更
	5.证书更新完成后，证书当前状态为已下载（图16），即为老用户认证更新完成，可进行业务操作。
	【温馨提示】
	1.以上安全认证完成后，再次登录新个人网银系统时可以使用登录手机号或身份证号码进行登录，也可以登录手


